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市⺠永續實習報告
社會參與暨實作成果發表



實習內容



階段安排
專案計畫-從發想到實作

8Week8Week4Week

階段⼀：主題發想 階段⼆：專業訓練 階段三：實作

邏輯延伸

相關背景資料蒐集

潛在趨勢分析 佐證論點

由現象切入

尋找結構薄弱處

邏輯可⾏性

持續運作機制

啟動動⼒

集中⽬標
實務可⾏性



階段1: 主題發想

邏輯延伸

由現象切入

尋找結構薄弱處

• 社區攤商的⽇常經營同時鑲嵌在社區經濟網絡和⼈際網絡當中，親切熟悉的關係常為經濟活動
注入⼈情關懷。


• 科技創造出旨在提升消費便利性的外送平台，然其實際運作使消費活動更加破碎。


• 新莊四維市場攤商眾多，⼈潮密集，活動者多來⾃附近居⺠區， 是典型的社區經濟活動中⼼，
然⼤多數商家並未加入主流外送平台。

• 科技帶來的創新應⽤為商業利益最⼤化的⽬標服務，只納入了活躍在主流經濟中的有限商家
和消費者。


• 現有外送平台通常採短線交易的模式，若應⽤於商家類別多元⽽個別商家經營品項單⼀的四
維市場，訂單分散⽽碎片化的特點將尤為明顯，⽽由此增加的重複移動將加劇交通壅塞。

• 社區經濟活動中，⼈際網絡擁有很⼤的潛在效能與價值，也是提升社區經濟運作效率不可
忽視的因素。



階段2: 專業訓練

相關背景資料蒐集

潛在趨勢分析 佐證論點

• ⼟地利⽤與主要道路分析：


• 市場主要對外道路連接周邊居
⺠區—> 市場⼈潮移動路徑


• 攤商活動資料蒐集：


• 下午市場攤商類型最為多元⽽
數量眾多—> 與下班⼈潮密集
的時段吻合

> 晚⾼峰的移動⼈潮可以成為將市場資源外擴
的潛在能量。



階段3: 實作
——投稿資料創新應⽤競賽

• 對象確認


• 服務提供者：通勤上班族 <— 由⼈⼝流動分析推測⽇常通勤樣貌


• 服務需求者：獨居老⼈或老老照顧家庭 <—⼈⼝分析，描繪潛在
需求者分佈狀態

夜間⼈⼝淨流入地區與「銀髮家庭」⼈⼝密集區
存在重疊—> 服務提供者與需求者區位配合度⾼

「社區互惠送餐計畫」 
——以⽇常⼈⼝流動帶動
社區關懷

邏輯可⾏性

持續運作機制

啟動動⼒

集中⽬標

實務可⾏性



階段3: 實作
——進⾏中分析架構

邏輯可⾏性

持續運作機制

啟動動⼒

集中⽬標
實務可⾏性

• 利益分析


• 內部（直接利害關係⼈）：服務提供者需求


• 外部（潛在/間接利害關係⼈）：政府；贊助企業、組織⋯

• 財務運轉基礎：平衡常態運作下的收⽀關係


• 網絡結構維持：創造趨於穩定的相互關係增強⼈際連結的張⼒



實習收穫



⼼得&反思
“adaptive cycle” by Gunderson and Holling, 2002

exploitation phase

Reorganization phase

Conservation phase

Release phase

Front loop

Back loop



⼼得&反思

分析理路-遵循⼀定的邏輯⽅法分析視⾓-關注對現象的解讀

綜 
合 
掌 
控

• 證明需求的確實性 
• 精準定位資料分析的⽅向 
• 建構對外網絡，確認外部資源可及
性

•  辯證思考，確認價值 

• 「成果整理」同時也是觀點
的發想與邏輯的創造 

•  接收「雜訊」，調整⽅向，
明確⽬的

• 專案計畫-以現象為推論起點

• 學術理論-以現象為解釋對象
• 深度資料挖掘與意義串連 
• 立體⾯向的解釋 
• 運作機制剖析

密集報告 [課程+機構]

階段性成果整理與反思



THANKS


