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照顧之愛：機構內照顧服務員的勞動考察 
 

中文摘要 
 
台灣已經是一個高齡化的社會，高齡者的照顧安排一直是一個重要且必需積極

面對的議題。社會的高齡化以及少子化的後果，是高齡者的照顧不得不由外人

（照顧工作者）來執行的時候，照顧之愛如何產生，是一個值得討論的議題。

本文主要討論機構內有酬照顧工作，探討這個被認定為「半專業」的職業群體

的勞動實做。照顧工作是一種重要且特別的工作，因為這涉及到人與人之間面

對面的情感互動，尤其是低薪結構的照顧環境，徵選人才進入照顧工作的社會

過程為何？照顧工作專業性如何形成？是否如經濟學者所言，在沒有合理的薪

資利誘下，專業的照顧者唯一憑藉的只是一種利他動機（altruism motivate）？

而利他動機（偏好）對新古典經濟學而言是外生且不變的，並且是一種自然化

的傾向。很明顯的，這樣的解釋並沒有解決照顧工作的專業性（包含一種利他

精神）如何形成的疑問。本研究主要聚焦在機構內有酬的照顧工作者其照顧之

愛如何浮現？本研究將透過參與觀察與深入訪談，觀察機構內照顧服務員這個

職業群體的多元勞動實作。 
 
關鍵詞：照顧工作、照顧服務員、老人、高齡社會、工作倫理 
 


